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SITUAZIONE DI PARTENZA
La classe VB è composta da 20 alunni di cui 19 femmine e 1 maschio. Nel corso delle prime lezioni sono stati somministrati una serie di quesiti orali, atti a verificare il livello di preparazione raggiunto dal gruppo classe negli scorsi anni scolastici. Per la maggior parte di loro sono emerse alcune lacune. 
Il livello di partecipazione all’appredimento risulta disomogeneo, accettabile per gran parte dei componenti della classe, in particolare alcune mostrano una vivace curiosità cognitiva mentre è insoddisfacente per un numero limitato di essi. Dal punto di vista disciplinare la classe, si presenta nel complesso vivace ma rispettosa delle norme che regolano la vita scolastica. 
MODULO 1
IL MERCATO TURISTICO
U.D.A. 1 IL MERCATO TURISTICO INTERNAZIONALE
UD.A. 2 GLI ORGANISMI E ELE FONTI NORMATIVE INTERNAZIONALI
U.D.A. 3 IL MERCATO TURISTICO NAZIONALE
U.D.A. 4 GLI ORGANISMI E LE FONTI NORMATIVE INTERNE
Competenze
Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali. Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela.
Conoscenze
Caratteristiche dinamiche del mercato turistico nazionale e internazionale. Normativa nazionale, internazionale e comunitaria di settore.
Abilità
Analizzare il mercato turistico e interpretarne le dinamiche. Individuare le risorse per promuovere e potenziare il turismo integrato. Individuare la normativa internazionale e comunitaria di riferimento.

MODULO 2
IL MARKETING
U.D.A. 1 IL MARKETING: ASPETTI GENERALI
U.D.A. 2 IL MARKETING STRATEGICO
U.D.A. 3 IL MARKETING OPERATIVO
U.D.A. 4 IL WEB MARKETING
U.D.A. 5 IL MARKETING PLAN
Competenze
Utilizzare le nuove tecnologie nell’ambito della produzione, dell’erogazione, della gestione del servizio, della comunicazione, della vendita e del marketing di settore.
Interpretare la richiesta e lo sviluppo dei mercati. Individuare le strategie appropriate per la soluzione dei problemi. Documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali. Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela. 
Contenuti
Tecniche di marketing turistico. Tecniche di web marketing.
Abilità 
Utilizzare le tecniche di marketing con particolare attenzione agli strumenti digitali. Analizzare il mercato turistico e interpretarne le dinamiche. Individuare le risorse per promuovere il turismo integrato. Distinguere le caratteristiche del mercato turistico.
MODULO 3 
PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE
U.D.A. 1 LA PIANIFICAZIONE E LA PROGRAMMAZIONE
U.D.A. 2 IL BUDGET
U.D.A. 3 IL BUSINESS PLAN
Competenze 
Individuare le strategie appropriate per la soluzione dei problemi. Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali.
Conoscenze
Strategie dell’impresa e scelte strategiche. Pianificazione e programmazione aziendale.  Vantaggio competitivo. Controllo di gestione. Budget e controllo budgetario. Business plan.

Abilità
Interpretare i dati contabili e amministrativi dell’impresa turistico-ristorativa. Redigere la contabilità di settore. Individuare fasi e procedure per redigere un business plan.

MODULO 4 LA NORMATIVA DEL SETTORE TURISTICO-RISTORATIVA

U.D.A. 1 LE NORME SULLA COSTITUZIONE DELL’IMPRESA

U.D.A. 2 LE NORME SULLA SICUREZZA DEL LAVORO E DEI LUOGHI DI LAVORO

U.D.A. 3 LE NORME DI IGIENE ALIMENTARE E DI TUTELA DEL CONSUMATORE

U.D.A. 4 I CONTRATTI DELLE IMPRESE RISTORATIVE E RICETTIVE
 
U.D.A. 5 I CONTRATTI DELLE IMPRESE DI VIAGGIO

U.D.A 6 I RAPPORTI TRA TO, ADV, IMPRESE RICETTIVE E IMPRESE DI TRASPORTO

Competenze 
Applicare la normativa in materia di sicurezza, trasparenza e tracciabilità dei prodotti. Documentare le attività individuali e di gruppo relative  a situazioni professionali.
Conoscenze
Normativa relativa alla costituzione dell’impresa, alla sicurezza del lavoro e del luogo di lavoro, all’igiene alimentare e alla tracciabilità dei prodotti. Normativa di tutela della privacy. Norme volontarie ISO 9000. Contratti delle imprese turistico-ristorative: ristorazione, catering, banqueting, albergo e deposito in albergo, vendita pacchetto turistico, trasporto. Responsabilità degli operatori del settore. 

Abilità
Utilizzare  il linguaggio giuridico e applicare la normativa nei contesti di riferimento, con particolare attenzione alle norme di sicurezza, alle certificazioni obbligatorie volontarie. Individuare norme e procedure relative a provenienza, produzione e conservazione del prodotto. Individuare norme per la tracciabilità e rintracciabilità dei prodotti.  Predisporre contratti di viaggio e di trasporto.

MODULO 5 LE ABITUDINI ALIMENTARI E L’ECONOMIA DEL TERRITORIO

UDA INTERDISCIPLINARE. CONOSCO IL MIO TERRITORIO?

Competenze 
Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela. Operare nel sistema produttivo promuovendo le tradizioni locali. Interpretare lo sviluppo delle filiere enogastronomiche per adeguare la produzione e la vendita in relazione alla richiesta dei mercati e della clientela. Operare nella realtà locale per reperire informazioni riguardanti le attività economiche presenti sul territorio ed elaborare i dati acquisiti per individuare le opportunità di sviluppo e lavoro offerte.

Competenze 
Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità in relazione alle richieste dei mercati e della clientela. Operare nel sistema produttivo promuovendo le tradizioni locali. Interpretare lo sviluppo delle filiere enogastronomiche per adeguare la produzione e la vendita in relazione alla richiesta dei mercati e della clientela.
Conoscenze
Abitudini alimentari ed economia del territorio. Normativa di settore. Prodotti a chilometro zero. 
ABILITA’
Analizzare i fattori economici territoriali che incidono sulle abitudini alimentari. Individuare norme e procedure relative a provenienza, produzione e conservazione del prodotto. Individuare i prodotti a chilometro zero come strumento di marketing.
Testi
Articoli di giornali e riviste, brochures, cataloghi utilizzati nelle imprese turistiche e della ristorazione, testi scolastici.
Verifica in presenza
Verifiche scritte strutturate e semistrutturate con domande a risposta multipla, domande a risposta aperta, vero o falso.
Verifiche orali: colloquio.
Autovalutazione.
Valutazione formativa (in itinere) e sommativa (finale).
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